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Ablauf der Abschlussarbeiten
Erwartungen an…
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…Sie in der Rolle als Abschlussarbeitsstudierenden
• Eigenständiges Arbeiten: Arbeiten Sie sich 

selbstständig in Ihr Thema ein. Stärken Sie Ihre 
Kompetenzen, indem Sie sich auch bei 
Herausforderungen immer zuerst eigenständig 
Lösungsstrategien überlegen. 

• Zeitmanagement: Planen Sie Ihre Zeit von 
Themenabholung bis zur Abgabe. Behalten Sie 
Deadlines eigenständig im Blick.

• Hilfestellung anfordern: Stellen Sie die Fragen, die Sie 
nicht selbstständig beantworten können, deren Antwort 
Sie aber benötigen, um selbstständig weiterarbeiten zu 
können. Solche Fragen können Sie entweder während 
der Zwischengespräche stellen oder gesammelt per  
E-Mail. Achten Sie in beiden Fällen darauf, einen 
Lösungsansatz mitzuliefern, die Fragen gesammelt zu 
stellen und auch per E-Mail einen angemessen 
professionellen Kommunikationston zu bewahren.

…uns in der Rolle als Betreuer/in
• Begleitung: Unser Ziel ist es, dass Sie Ihre 

Kompetenzen in Bezug auf wissenschaftliches 
Arbeiten steigern. Wir begleiten Sie bei Ihrer 
Abschlussarbeit, indem wir Ihnen während der 
Zwischengespräche Feedback auf Ihre Leistungen und 
zu Ihrem Fortschritt geben. 

• Hilfestellung bei Herausforderungen («Hilfe zur 
Selbsthilfe»): Während Ihrer Abschlussarbeit helfen wir 
Ihnen dabei, sich weiterzuentwickeln, indem Sie lernen 
sich eigenständig zu helfen. Wir unterstützen Sie gerne 
bei Herausforderungen, indem wir mit Ihnen die Vor- 
und Nachteile der von Ihnen erarbeiteten 
Lösungsansätze besprechen.
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Anhang
Bestandteile der Abschlussarbeit
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Hinweis: 
• Die angegebenen Punkte sind verbindlich für das erfolgreiche Erstellen einer Abschlussarbeit, stellen aber keine 

abschliessende Liste des Inhaltes Ihrer Arbeit dar.
• Ohne die ausdrückliche Zustimmung des Lehrstuhls dürfen keine Erhebungen (Interviews, Umfragen etc.) 

durchgeführt werden.

Ihre Abschlussarbeit sollte folgende Punkte umfassen:
• Forschungsfrage
• Konzeptionelles Framework und Hypothesen
• Theoretische Beschreibung eines Experiments
• Literaturtabelle (im Anhang)
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VORBEREITUNG 1.-2. MONAT 2.-4. MONAT

Ablauf der Abschlussarbeiten
Zeitplan
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Plagiat ScanZwischen-
gespräch 1

Gliederung der 
AbschlussarbeitBewerbung

Literatur-
recherche

Der Zeitstrahl erstreckt sich über einen Zeitraum von 6 Monaten und dient als Richtwert. Abweichungen sind möglich, 
wenn der/die Betreuer/in ein anderes Format vorsieht.

IDEE

Literaturrecherche-
Workshop ZB

Themen-
abholung

4.-6. MONAT ABGABE

Korrektur-
lesen

Beginn: 
Schreibphase

Zwischen-
gespräch 2

START

Kick-Off 
Abschlussarbeiten

Bewertung

Experiment-
planung

Erstellung
konzeptionelles

Framework

Experiment-
Implementierung

in Qualtrics

=  Meilensteine
=  Kernbestandteile 
der Abschlussarbeit
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Wie erledige ich die Kernbestandteile meiner 
Abschlussarbeit bis zum 1. Zwischengespräch?
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Ablauf der Abschlussarbeiten
Themenabholung

Themenabholung in OLAT:
Die Abschlussarbeit wird vom Lehrstuhl für Marketing beim Dekanat angemeldet. Die Studierenden erhalten danach eine Mail 
und müssen das Thema Mitte Juni / Dezember offiziell in OLAT abholen. In der Mail wird eine URL sein. Nachdem die URL 
geöffnet wurde, haben Sie 24 Stunden Zeit, um Ihr Thema abzuholen. Details zum Ablauf Ihrer Abschlussarbeit entnehmen 
Sie bitte den Kursinformationen und auf folgender Website, wo Sie auch eine detaillierte Anleitung finden: 
https://www.oec.uzh.ch/de/studies/theses.html 

Diese Mail enthält auch eine Doodle-Liste, um den Termin für Ihr erstes Zwischengespräch mit Ihrer/m Betreuer/in zu 
vereinbaren.

Bearbeitungszeit

• Start der Bearbeitungszeit: Mit der offiziellen Themenabholung in OLAT beginnt die offizielle Bearbeitungszeit der 
Abschlussarbeit. 

• Bearbeitungsdauer:

• Bachelor: 6 Monate (18 ECTS = 540 Stunden  min. 23 Stunden pro Woche einplanen)

• Master: 6 Monate (30 ECTS = 900 Stunden  min. 38 Stunden pro Woche einplanen)
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https://www.oec.uzh.ch/de/studies/theses.html
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Ablauf der Abschlussarbeiten
Literaturrecherche-Workshop ZB
Die Grundlage Ihrer Abschlussarbeitet bildet die eigenständige Recherche nach hochwertiger, wissenschaftlicher 
Literatur.

Bevor Sie mit Ihrer Abschlussarbeit am Lehrstuhl für Marketing starten, müssen Sie einen obligatorischen 
Literaturrecherche Kurs der Zentralbibliothek (ZB) besuchen (90 Min. Workshop). Dieser dient dazu, effektive 
Suchstrategien zu erlernen und wissenschaftlich relevante Quellen effizient zu finden und zu bewerten. Diese 
Workshops finden jeweils im Mai und November statt.

Mehr Informationen dazu und Anmeldung:

https://www.zb.uzh.ch/de/events/workshop-literaturrecherche-in-den-wirtschaftswissenschaften

Weitere Ressourcen: 

― Nutzen Sie auch die Unterlagen aus der „Einführung in das Wissenschaftliche Arbeiten“ (EWA). Dort finden 
Sie wertvolle Tipps und Tricks zur Durchführung Ihrer Literaturrecherche.

― Verwenden Sie als Ausgangspunkt die Startliteratur, die wir bei der Themenbeschreibung angeben. Suchen 
Sie darüber hinaus selbstständig nach passender, wissenschaftlicher Literatur.
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https://www.zb.uzh.ch/de/events/workshop-literaturrecherche-in-den-wirtschaftswissenschaften
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Ablauf der Abschlussarbeiten
Literaturrecherche

Was zählt als hochwertige, wissenschaftliche Literatur?
• Die wissenschaftlichen Artikel sollten aus Journals stammen, die peer-reviewed sind. Als weiteres 

Qualitätskriterium können, Sie den Impact Factor des Journals verwenden. Sehr gute Journals haben einen 
Impact Factor von > 10. Das Financial Times Ranking oder VHB-JOURQUAL Ranking bewertet die Qualität von 
wissenschaftlichen Journals im Bereich Marketing.

• Bei Nachhaltigkeitsthemen sollten Sie auch ausserhalb der TOP Marketing Journals suchen, z.B. Nature Human 
Behavior. Achten Sie unbedingt darauf, dass Sie vor allem hochwertige Journals verwenden.

Empfehlung: Verwenden Sie ein Literaturverwaltungsprogramm (wie z.B. Zotero, Citavi) inkl. Plugin für Word. Die 
Zentrale Informatik bietet Einführungskurse für Literaturverwaltungsprogramme an (Mehr Informationen).
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https://www.ft.com/content/3405a512-5cbb-11e1-8f1f-00144feabdc0
https://vhbonline.org/service/vhb-jourqual/vhb-jourqual-3/gesamtliste
https://www.ub.uzh.ch/de/literatur-suchen-nutzen/mit-literatur-arbeiten/Literaturverwaltungsprogramme.html
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Ablauf der Abschlussarbeiten
Literaturtabelle

• Die Literaturtabelle soll Ihnen dabei helfen, einen Überblick über die bestehende, wissenschaftliche Literatur 
in Bezug auf Ihr Thema zu bekommen. Basierend auf diesen Ergebnissen sollen Sie Ihre Forschungsfrage und 
Forschungslücke motivieren und das konzeptionelle Framework aufbauen. 

• Das heisst, dass die Literaturtabelle alle wissenschaftlichen Artikel beinhalten muss, die Sie benötigen, um die 
Forschungslücke aufzuzeigen, Ihre Forschungsfrage zu motivieren und das konzeptionelle Framework 
herzuleiten. 

• Tipp: Erstellen Sie die Literaturtabelle während Sie nach passender Literatur für Ihre Abschlussarbeit suchen. 
Tragen Sie beim Lesen der Artikel die Variablen direkt in die Literaturtabelle ein. Dies hilft Ihnen auch dabei, auf 
Ideen für Variablen für Ihr konzeptionelles Framework zu kommen. 

• Die Literaturtabelle muss im Anhang Ihrer Abschlussarbeit abgegeben werden.
• Die Literaturtabelle muss mindestens die folgenden Punkte beinhalten:
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Ablauf der Abschlussarbeiten
Gliederung der Abschlussarbeit

• Titelseite: Titel der abgeholten Arbeit auf OLAT, Art der 
Abschlussarbeit (Bachelor- oder Masterarbeit), Universität, 
Lehrstuhl, Professor, Betreuer/in, Studienrichtung, Verfasser/in 
(Name, Matrikelnummer, Adresse, Telefon, E-Mail, Anzahl 
Semester im Bachelor- oder Masterstudium), tatsächliches 
Abgabedatum

• Verzeichnisse (Inhalts-, Abkürzungs-, Abbildungs- & 
Tabellenverzeichnis)

• Abstract (Zusammenfassung der Arbeit von max. 250 Wörter, 
wie bei Journalartikeln üblich)

• Kapitel/Haupttext

1. Einleitung

2. Verwandte Literatur

3. Hypothesen/Konzeptionelles Framework

4. Hypothetisches Experiment

5. Empirische Analyse und Resultate (nur bei empirischen 
Arbeiten)

6. Diskussion

7. Fazit

• Literaturverzeichnis

• Anhang (Literaturtabelle und weitere Dokumente z.B. Code)

• Eidesstattliche Erklärung und Erklärung zur Verwendung 
von AI (siehe Anhang)
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Ihre Abschlussarbeit sollte folgende Punkte in der vorgegebenen Reihenfolge umfassen: 
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Ablauf der Abschlussarbeiten
Forschungsfrage und Konzeptionelles Framework 

Konzeptionelles Framework: Erstellen Sie ein konzeptionelles Framework, welches 
den in Ihrer Forschungsfrage formulierten Wirkungszusammenhang näher beschreibt 
(bildlich und schriftlich).

Hinweis: Bitte erarbeiten Sie mehrere Ideen für mögliche konzeptionelle Frameworks. 
Zusammen mit Ihrem/r Betreuer/in können Sie dann die vielversprechendste Idee 
bestimmen. 

Keep it simple! Es gilt nicht, je komplizierter desto besser. Es reicht vollkommen, 
wenn Sie sich auf wenige Variablen konzentrieren. 

→Während die Forschungsfrage die vermuteten Zusammenhänge in wenigen Sätzen 
zusammenfasst, beinhaltet das konzeptionelle Framework alle relevanten Variablen 
in einer übersichtlichen Darstellung. Das konzeptionelle Framework wird mittels 
Hypothesen beschreiben. → Mehr Informationen dazu finden Sie im Anhang
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Forschungsfrage: Formulieren Sie eine zum Thema passende Forschungsfrage. Den in der Forschungsfrage vermuteten 
Wirkungszusammenhang werden Sie in Ihrem konzeptionellen Framework näher ausarbeiten. 

Beispiel Konzeptionelles Framework



Universität Zürich

Ablauf der Abschlussarbeiten
Treffen mit Betreuer/innen (1/2)
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1. Treffen (nach ca. 5-6 Wochen)
Bitte schicken Sie Ihrer/m Betreuer/in spätestens bis zu Ihrem 1. Treffen das unterschriebene PDF-Formular «Publication of student theses» (siehe 
Homepage) per E-Mail zurück.

Beim 1. Treffen werden die Gliederung und erste Ideen für mögliche Frameworks besprochen. Bitte bereiten Sie Ihre Erkenntnisse und Fragen mittels einer 
PowerPoint Präsentation, anhand der folgenden Struktur vor: 

• Kurze Vorstellung des Themas (mit Angaben der Quellen, woher die Informationen kommen): Motivation: Warum ist das Thema relevant?; 
Forschungslücke: Was ist neu an dem Thema bzw. wozu wurde bisher noch nicht geforscht?; Forschungsfragen: Was möchten Sie in der 
Abschlussarbeit untersuchen? 

• Gliederung (inkl. 2-3 Sätze/Stichwörter, die beschreiben um was es in dem jeweiligen Gliederungspunkt geht mit Angabe der Quellen, die dazu 
voraussichtlich verwendet werden und der Anzahl an geplanten Seiten pro Gliederungspunkt) 

• Erste Ideen Frameworks und Hypothesen: Was ist die abhängige Variable, unabhängige Variable und die Moderatoren bzw. Mediatoren? Wie 
beeinflussen sich die Variablen? Was sind die Hypothesen? 

• Plan für Datenauswertung (nur bei empirischen Arbeiten): Wie sollen die Daten analysiert werden? 
• Literaturtabelle: Welche Quellen werden verwendet? Sie müssen fähig sein Ihre Unterlagen basierend auf Quellen zu begründen.
• Weitere Fragen 

Bitte senden Sie Ihre Gesprächsunterlagen (als PowerPoint Datei), falls nicht anders vereinbart, bis spätestens 24 Stunden vor dem Termin per E-Mail an 
Ihrer/m Betreuer/in. Der/Die Betreuer/in behält sich das Recht vor den Termin kurzfristig abzusagen, falls die Unterlagen nicht rechtzeitig oder vollständig 
gesendet werden.

Bei empirischen Arbeiten: Es gibt zusätzlich zu den zwei Treffen noch eine Vorbesprechung. Während der Vorbesprechung wird der Datensatz 
besprochen. Die Vorbesprechung findet zu Beginn des Bearbeitungszeitraums statt.
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Wie erledige ich die Kernbestandteile meiner 
Abschlussarbeit bis zum 2. Zwischengespräch?
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Ablauf der Abschlussarbeiten
Schreibphase (1/3)

Zeitplan für die Schreiphase:
• nach 1. Gespräch:

o Einleitung

o Verwandte allgemeine Literatur

o Herleitung der Hypothesen/des konzeptionellen Frameworks mittels spezifischer Literatur

• nach 2. Gespräch:

o Framework finalisieren

o Hypothetisches Experiment

o Empirische Analyse (nur bei empirischen Arbeiten)

o Diskussion

o Fazit

08.12.2024Lehrstuhl für Marketing 14
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Ablauf der Abschlussarbeiten
Schreibphase (2/3)

Bachelorarbeit: 20 Seiten (±3)

Masterarbeit: 30 Seiten (±3)

Dabei beziehen sich die Seitenzahl-
vorgaben auf den Haupttext Ihrer 
Arbeit inklusive Tabellen und 
Abbildungen, die im Text platziert 
wurden. Folglich werden 
Deckblatt, Verzeichnisse, Abstract 
und Anhang nicht mitgezählt. 
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Layout: Blocksatz mit 
Silbentrennung

Schriftart und -grösse: Times New 
Roman, 12 pt

Zeilenabstand: 1.5-zeilig

Seitenrand: links und rechts: 3 cm, 
oben: 2.5 cm, unten: 1.5 cm

American Psychological 
Association (APA) oder
American Marketing Association 
(AMA)
In den Guidelines der jeweiligen 
Zitierstile (AMA oder APA) finden 
Sie Angaben dazu, wie Sie Ihre 
Quellen (z.B. Artikel, Internet-
quellen) zitieren. Hier finden Sie 
auch die Angaben zu allen 
anderen Formatierungen (z.B. 
Tabellen).

SEITENZAHL FORMALE KRITERIEN ZITIEREN

https://apastyle.apa.org/
https://www.ama.org/publications/JournalOfMarketing/Pages/JMAccepted.aspx
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Ablauf der Abschlussarbeiten
Schreibphase (3/3)

Zusätzlich gelten folgende Vorgaben des Marketing Lehrstuhls: 

• Jede Quelle (inkl. die Verwendung von künstlicher Intelligenz, z.B. ChatGPT) muss im  Text an der jeweiligen Stelle zitiert 
werden. Dabei sind stets Autor, Jahr und Seitenzahl zu nennen. Zur Kennzeichnung mehrerer aufeinanderfolgender 
Seiten können die Abkürzungen „f.“ (zwei Seiten) und „ff.“ (mehr als zwei Seiten) verwendet werden. Folgen die zitierten 
Seiten nicht aufeinander, sind diese einzeln anzugeben (Beispiel: Mayer, 1990a, S. 102, 113). Im Englischen wird zur 
Seitenkennzeichnung «p.» verwendet (Beispiel: Mayer, 1990a, p. 102). 

• Zitate aus Sekundärquellen sind grundsätzlich zu vermeiden. 

• Das Übersetzen von Texten (z.B. vom Englischen ins Deutsche) wird als wortwörtliches Zitat anerkannt. 

• Fussnoten sind zu vermeiden. 

• Verwenden Sie auf jeder Seite min. 2-3 hochwertige, wissenschaftliche Quellen. 

• ChatGPT und andere AI darf nur zur Inspiration oder zum Paraphrasieren verwendet werden und nicht als inhaltliche 
Quelle.

• Die UZH verpflichtet sich zu einer Sprache, die niemanden benachteiligt oder ausgrenzt. Bitte achten Sie auf eine 
inklusive Sprache in Ihrer Abschlussarbeit, indem Sie die UZH-Richtlinien befolgen. 
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https://www.gleichstellung.uzh.ch/de/agl_beratung/sprachleitfaden.html
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Ablauf der Abschlussarbeiten
Experimentplanung

Allgemeine Information: 

• Im Rahmen Ihrer Abschlussarbeit müssen Sie ein Online-
Experiment planen und das Online-Experiment in der 
Umfragesoftware Qualtrics implementieren.

• Das Online-Experiment überprüft die 
Wirkungszusammenhänge aus Ihrem konzeptionellen 
Framework.

• Ziel ist es, dass das Online-Experiment nach Abgabe der 
Abschlussarbeit direkt durchgeführt werden kann. 

• Die Durchführung des Online-Experiments ist nicht Teil 
der Abschlussarbeit. 

• Das heisst: Planen Sie das Experiment, aber denken Sie 
sich keine Resultate aus.

Aufgabe bis zum 2. Gespräch: 
• Planen Sie das experimentelle Design so detailliert wie 

möglich (z.B. visuelles Material für Stimuli erstellen, Skalen 
für Variablen aus Framework suchen). Im Anhang finden Sie 
Ideen für Punkte, über die Sie sich Gedanken machen 
sollten. 

• Erstellen Sie Ihren Qualtrics Account vor dem 2. Gespräch, 
damit allfällige Fragen zu Qualtrics direkt geklärt werden 
können. Implementieren Sie das Experiment aber erst nach 
dem 2. Gespräch in Qualtrics. Genauere Informationen zur 
Anwendung von Qualtrics finden Sie im Anhang.
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Ablauf der Abschlussarbeiten
Gespräch mit Betreuer/innen (2/2)
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2. Gespräch (2-3 Monate vor Abgabe)

Der Fokus des zweiten Gesprächs liegt auf der Finalisierung des überarbeiteten Frameworks sowie der Besprechung des 
hypothetischen Experiments. Der Termin des zweiten Gesprächs wird beim ersten Gespräch abgemacht. Bitte bereiten Sie Ihre 
Erkenntnisse und Fragen, mittels einer PowerPoint Präsentation, anhand der folgenden Struktur vor: 

• Vorstellung des finalen konzeptionellen Frameworks (inkl. Quellen): Was ist die abhängige Variable, unabhängige 
Variable und die Moderatoren bzw. Mediatoren? Wie beeinflussen sich die Variablen? Was sind die Hypothesen? 

• Vorstellung des hypothetischen Experiments (vgl. Anhang; inkl. Quellen): Wie wird das Experiment durchgeführt, um die 
Gültigkeit des konzeptionellen Frameworks zu zeigen? Welches sind die Kontroll- und Treatmentgruppen? Welche 
Manipulationen werden durchgeführt? Welche Variablen werden wie gemessen? 

• Fortschritt Datenauswertung (nur bei empirischen Arbeiten): Welche Analysen wurden bereits durchgeführt? Gibt es 
Fragen zur Datenauswertung? 

• Literaturtabelle: Welche Quellen werden verwendet? Sie müssen fähig sein ihre Unterlagen basierend auf Quellen zu 
begründen.

• Weitere Fragen 

Bitte senden Sie Ihre Gesprächsunterlagen (als PowerPoint Datei), falls nicht anders vereinbart, bis spätestens 24 Stunden 
vor dem Termin per E-Mail an Ihre/n Betreuer/in. Der/Die Betreuer/in behält sich das Recht vor den Termin kurzfristig 
abzusagen, falls die Unterlagen nicht rechtzeitig oder vollständig gesendet werden.
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Wie erledige ich die Kernbestandteile meiner 
Abschlussarbeit bis zur Abgabe?
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Ablauf der Abschlussarbeiten
Experimentimplementierung

Allgemeines:
• Ihr/e Betreuer/in lädt Sie zu einem gemeinsamen Qualtrics-Projekt ein.
• Implementieren Sie Ihr Experiment in Qualtrics.
• Im Anhang finden Sie Hinweise auf, die Sie bei der Implementierung unbedingt achten sollten.

Abgabe:
Das Experiment muss zusammen mit der Abschlussarbeit abgegeben werden als: 
• qsf-Datei: Umfrage → Werkzeuge → Importieren/Exportieren → Umfrage exportieren. 
• docx-Datei: Umfrage → Werkzeuge → Importieren/Exportieren → Umfrage nach Word exportieren. 



Universität Zürich

Abschluss der Abschlussarbeiten
Plagiat-Scan
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Bis circa vier Wochen vor der Abgabe (bzw. nach Absprache mit Ihrer/m Betreuer/in), führen wir einen Plagiat-Scan für 
Sie durch. Senden Sie dazu selbstständig Ihre Arbeit (geschriebener Teil und Literaturverzeichnis) in einem Word-
Dokument an Ihre/n Betreuer/in. Das Word-Dokument darf keine Namen (weder Ihren Namen noch die Namen der/s 
Betreuerin/s oder Professor/in), kein Titelblatt, kein Inhaltsverzeichnis, kein Abbildungsverzeichnis, kein 
Tabellenverzeichnis und keinen Anhang enthalten. Benennen Sie die Datei: Plagiat_Scan.docx

Unter dem folgenden Link finden Sie mehr Informationen dazu, wie Plagiate verhindert werden können: 
https://www.oec.uzh.ch/dam/jcr:00000000-7db0-7eb0-0000- 0000622b2928/Merkblatt%20Plagiate.pdf 

https://www.oec.uzh.ch/dam/jcr:00000000-7db0-7eb0-0000-%200000622b2928/Merkblatt%20Plagiate.pdf
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Abschluss der Abschlussarbeiten
Korrekturlesen
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Checkliste für das Korrekturlesen von Abschlussarbeiten:

• Formatierung: Entspricht die Arbeit den Vorgaben (z.B. Schriftart, -grösse, Zeilenabstand)?

• Titelseite: Enthält sie alle erforderlichen Informationen (Titel von OLAT, Name, Matrikelnummer, Datum)?

• Inhaltsverzeichnis: Ist es vollständig und korrekt?

• Zitationsstil: Wurden alle Quellen korrekt zitiert und die Seitenzahlen angegeben?

• Literaturverzeichnis: Sind alle Quellen korrekt aufgeführt und formatiert?

• Argumentationsstruktur: Ist die Argumentation logisch und nachvollziehbar?

• Themenbezug: Bleibt die Arbeit beim Thema und erfüllt die gestellten Fragestellungen?

• Grammatik und Rechtschreibung: Gibt es auffällige Fehler?

• Satzbau: Sind die Sätze klar und verständlich formuliert?

• Übergänge: Gibt es flüssige Übergänge zwischen den Abschnitten?

Tipp: Bitten Sie Verwandte und Bekannte rechtzeitig, Ihre Arbeit Korrektur zu lesen.
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Ablauf der Abschlussarbeiten
Abgabe

Sie müssen Ihre Arbeit als PDF-Datei spätestens am verbindlichen Abgabetermin (einsehbar in Ihrem 
persönlichen OLAT Workflow oder in der Zuweisungs-Email zu Beginn des Workflows) digital in OLAT hochladen. 
Bitte überprüfen Sie, dass der Titel auf dem Titelblatt genau mit dem in OLAT angegebenen Titel 
übereinstimmt. Die Abgabe erfolgt ausschliesslich digital. Verspätet eingereichte Arbeiten gelten als nicht 
bestanden.

WICHTIG: Beachten Sie, dass der Abgabetermin auf die Minute genau definiert ist und auch so eingehalten werden 
muss.

Details zum Ablauf Ihrer Abschlussarbeit entnehmen Sie bitte den Kursinformationen und auf folgender Website, wo 
Sie auch eine detaillierte Anleitung finden:
https://www.oec.uzh.ch/de/studies/theses.html

Geben Sie alle Dokumente ab, die Sie haben. Dies kann neben der Abschlussarbeit und den Qualtrics-Dateien, zum 
Beispiel Code / Skripte, Prereg oder anderes beinhalten. Sie können bis zu 5 Dokumente einreichen. Benennen Sie 
Ihre Abschlussarbeit wie folgt: Abschlussarbeit_Vorname_Nachname.pdf
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Organisatorische Hinweise und Bewertungskriterien
Bewertung

Was wird bewertet?
• Inhalt: u.a. Aufbau und Gewichtung, Zielformulierung und Verdeutlichung der Relevanz, Verbindung von 

Problemstellung mit Theorie, Reflexion
• Form: u.a. Erscheinungsbild und Formalien, Sprache, Verwendung von Tabellen und Abbildungen
• Literatur: u.a. Qualität und Vollständigkeit, Korrektheit der Zitierweise, Darstellung relevanter Informationen
• Empirie / Datenanalyse (optional): u.a. Qualität der Datenerhebung und -auswertung sowie der 

Schlussfolgerungen
• Schwierigkeitsgrad: u.a. Selbstständigkeit (z.B. Verwendung von AI, Gesprächsvorbereitung, Fragen), 

Engagement
Was passiert nach der Abgabe?

• Evaluation: Bewertung auf Basis der genannten Kriterien
• Notenvergabe über OLAT: Betreuer/in teilt die Note über das OLAT  mit (einige Tage später ist es im 

Studentenportal ersichtlich)
• Dauer: ca. sechs Wochen

Genauere Informationen zur Evaluation können Sie auf Anfrage bei uns persönlich einholen. Ihr/e Betreuer/in wird 
Ihnen die erzielte Note über OLAT mitteilen. 
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Kontakt bei Fragen:
Universität Zürich
Institut für Betriebswirtschaftslehre
Lehrstuhl für Marketing
Prof. Dr. Martin Natter
Plattenstrasse 14
CH-8032 Zürich
Schweiz

Mail: marketing.chair@business.uzh.ch
1

Kontakt

Betreuer/innen:
• Malin Pimper 

malin.pimper@business.uzh.ch

• Nils Hossli 
nils.hossli@business.uzh.ch

• Dr. Sabrina Stöckli 
sabrina.stoeckli@business.uzh.ch

• Dr. Sybilla Merian 
sybilla.merian@business.uzh.ch

mailto:marketing.chair@business.uzh.ch
mailto:malin.pimper@business.uzh.ch
mailto:nils.hossli@business.uzh.ch
mailto:sabrina.stoeckli@business.uzh.ch
mailto:sybilla.merian@business.uzh.ch
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Fragen?

https://www.business.uzh.ch/en/research/professorships/marketing2/education/theses.html


Universität Zürich

Wie sollte der Aufbau der Abschlussarbeit 
aussehen?
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Anhang
Beispiel des Aufbaus eines Papers
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Titel und Abstract

Beinhaltet die Forschungsfrage und 
Hauptaussage der Arbeit.

„Best of“ aller Kapitel der Arbeit. 
Sollte alles zusammenfassen – aber 
sehr prägnant!

c

Quelle: https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/00222429211064901

Tipp: Bitte machen Sie sich mit 
wissenschaftlichen Artikeln in 

hochwertigen Journals im Bereich 
Marketing (z.B. Journal of 

Marketing) vertraut, um ein Gefühl 
dafür zu bekommen, wie Sie Ihre 
Abschlussarbeit aufbauen sollen.

https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/00222429211064901
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Anhang
Beispiel des Aufbaus eines Papers
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Einleitung

Führt die Motivation, Relevanz 
des Themas, Forschungsfrage 
und die Forschungslücke ein
(Wozu dient diese Forschung?)

In der Bewertung wird bei Bachelor-
arbeiten ein stärkerer Fokus auf den 
aktuellen Forschungsstand (inkl. 
Literaturtabelle) gelegt (⅔), während bei 
Masterarbeiten die Entwicklung der 
Forschungsfrage, des konzeptionellen 
Frameworks und der Hypothesen (⅔) 
stärker im Fokus stehen. Dies sollte sich 
auch im Umfang der einzelnen 
Komponenten in Ihrer Abschlussarbeit 
widerspiegeln.
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Anhang
Beispiel des Aufbaus eines Papers
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Verwandte Literatur und Hypothesen/Konzeptionelles Framework

Fasst alles aus hochwertigen, wissenschaftlichen Artikel zusammen, was bereits über die 
Forschungsfrage bekannt ist. Endet mit der Zusammenfassung der spezifischen Literatur und der 
Formulierung der Hypothesen (konzeptionelles Framework) der Forschung.
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Anhang
Beispiel des Aufbaus eines Papers
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Hypothetisches Experiment

Erläutert, wie die Forschungsfrage 
und die Hypothesen in messbare 
Ergebnisse umgewandelt werden



Universität Zürich

Anhang
Beispiel des Aufbaus eines Papers
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Empirische Analyse und Resultate

Berichtet über die Analyse und Ergebnisse und 
gibt an, ob diese die Hypothesen bestätigen oder 
widerlegen.

Wichtig: 
• Resultate haben Sie nur bei einer empirischen 

Arbeit
• Bei nicht-empirischen Arbeiten gehen Sie nur 

kurz auf die Analysen ein.
• Überlegen Sie sich keine Resultate bei nicht-

empirischen Arbeiten.
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Anhang
Beispiel des Aufbaus eines Papers
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Diskussion

Fasst die wichtigsten Ergebnisse 
zusammen, kontextualisiert sie in die 
bestehende Literatur, diskutiert die 
Einschränkungen und gibt einen 
Ausblick auf zukünftige Forschungen, 
gefolgt von einem Fazit.
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Anhang
Beispiel des Aufbaus eines Papers
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Fasst die Arbeit kurz zusammen, 
indem die Forschungsfrage 
beantwortet wird. Es werden keine 
neuen Inhalte mehr aufgebracht.

Fazit
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Was brauche ich noch in meiner Gliederung?
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Anhang
Eidesstattliche Erklärung
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Hiermit erkläre ich, dass ich die vorliegende Arbeit 
selbstständig und ohne Benutzung anderer als der 
angegebenen Hilfsmittel (inklusive ChatGPT oder anderer 
künstlicher Intelligenz) angefertigt habe. Mir ist bekannt, 
dass ich die volle Verantwortung für die 
Wissenschaftlichkeit des vorgelegten Textes selbst 
übernehme, auch wenn KI-Hilfsmittel eingesetzt und 
deklariert wurden. Alle Stellen, die wörtlich oder 
sinngemäss aus veröffentlichten oder nicht 
veröffentlichten Schriften entnommen wurden, sind als 
solche kenntlich gemacht. Die Arbeit ist in gleicher oder 
ähnlicher Form oder auszugsweise im Rahmen einer 
anderen Prüfung noch nicht vorgelegt worden. 

I hereby declare that I have prepared this thesis 
independently and without the use of any aids 
other than those declared (including ChatGPT or 
other artificial intelligence). I am aware that I take 
full responsibility for the scientific nature of the 
submitted text itself, even if AI aids were used and 
declared. All passages taken verbatim or in spirit 
from published or unpublished writings are 
identified as such. The work has not yet been 
submitted in the same or similar form or in excerpts 
as part of another examination. 

Eidesstattliche Erklärung Statutory Declaration 

Die Erklärung ist mit Orts- und Datumsangabe zu versehen und eigenhändig zu unterschreiben. 
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Anhang
Erklärung zur Verwendung von Künstlicher Intelligenz (KI)
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I declare that I have not used any AI assistants for this work, except as noted below. Please indicate if you used any artificial intelligence 
(AI) assistants (e.g., ChatGPT, DALL-E2, Stable Diffusion, Lumen 5, Gen-1, Looka, and Grammarly) to write or edit your thesis or 
computer code used within or for this thesis:
☐ Yes, I used an AI assistant to assist me with this thesis.
☐ No, I did not use any AI assistants to assist me with this thesis.
If you selected "Yes", please indicate the following. Which AI assistant(s) did you use? 
__________________________________________________

Declaration of the usage of AI

KI bietet Ihnen Möglichkeiten Sie bei Ihrer Abschlussarbeit zu unterstützen. Bei der Verwendung von KI ist aber auch Vorsicht geboten, da 
es weder kritisch denken kann noch alle Aussagen korrekt sind. Deshalb ist es wichtig, mit KI verantwortungsvoll umzugehen:
• Legen Sie eine vollständige Beschreibung über die Verwendung von KI der Erklärung zur Verwendung von KI bei (siehe nächste Folie). 

Falls Sie KI nicht verwendet haben tragen Sie bitte 0% in den jeweiligen Bereichen ein.
• Für die Angabe einer Referenz in Ihrer Abschlussarbeit können Sie die APA-Style Guide Richtlinien verwenden: 

https://apastyle.apa.org/blog/how-to-cite-chatgpt. 
• Die Erklärung zur Verwendung von KI ist mit Orts- und Datumsangabe zu versehen und eigenhändig zu unterschreiben.

https://apastyle.apa.org/blog/how-to-cite-chatgpt


Universität Zürich

Anhang
Erklärung zur Verwendung von Künstlicher Intelligenz (KI): Wie haben Sie KI verwendet?
Please indicate if you used AI for any of the following examples and if so, please specify the input, where, and how you used the output for 
each. Additionally, please indicate what percentage of your thesis was written or edited using AI for the examples below.
☐ 1. Editing purposes: …

Examples: “Prompt: I was unhappy with the phrasing of around 12 sentences in Chapter 2.1, and I asked ChatGPT to provide an alternative text for these sentences. For that, I submitted 
the full sentences to ChatGPT and asked ChatGPT to improve the writing. Output: Half of the sentences I just copy-pasted without changing them. For the other half of the sentences, I 
only used parts of the suggested changes (~2 words per sentence)”; “I used ChatGPT to find synonyms for repetitive words with the prompt “synonyms for …”.”; “I used DeepL to check my 
thesis for grammar mistakes.”; “I used DeepL to reformulate my thesis in an academic language.”
What percentage of the present work was edited that way? ___%

☐ 2. Shortening: …
Example: “Prompt: I submitted a whole paragraph from Chapter 4.2 and asked ChatGPT to shorten the text. Output: I copy-pasted the whole paragraph without editing.”
What percentage of the present work was edited that way? ___%

☐ 3. Generating ideas/texts/references: …
Examples: “Prompt: I submitted the general topic and some bullet points to ChatGPT and asked it to generate open questions based on that input. Output: I used the ideas but rewrote 
the sentences.”;  “When prompted with “Define X (in one sentence)” the ChatGPT-generated text gave a short sentence definition, that I used in chapter 2.1.1., defining “Y”.”; “I asked 
ChatGPT to give me a reference list on the topic of X, which I used in chapter 2.1 to write the paragraph about X. Specifically, when prompted with “X” the ChatGPT-generated text gave a 
reference list: “Here are some references related to the concept of X: reference 1, … .”
What percentage of the present work was edited that way? ___%

☐ 4. Help with problems in coding (e.g., for data analysis purposes, coding of experiments, or simulation studies): …
Example: “Prompt: I copied malfunctioning code/an error message from R into ChatGPT and asked why my code is not working/for improvements of my code. Output: I implemented the 
changes/copy-pasted the corrected code into RStudio. I verified that every line of the resulting R code and output correspond to the intended statistical analysis.”
What percentage of the present work was edited that way? ___%

☐ 5. Other: …
Explanation: “Please list any other applications that are not covered by 1.-4. above.”
What percentage of the present work was edited that way? ___%

08.12.2024Lehrstuhl für Marketing 38



Universität Zürich

Wie formuliere ich eine, zum Thema passende, 
Forschungsfrage?
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Anhang
Forschungsfrage
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Formulieren Sie eine zum Thema passende Forschungsfrage. Den, in der Forschungsfrage vermuteten, 
Wirkungszusammenhang werden Sie in Ihrem konzeptionellen Framework mittels Literatur herleiten und in Ihrem 
Experiment empirisch überprüfen.

• Stellen Sie offene W-Fragen: Wie ist der Zusammenhang…? / Welcher Zusammenhang besteht…?
• Die Forschungsfrage soll kurz und bündig formuliert werden.
• Die Forschungsfrage begründet sich in der Theorie und baut auf bestehenden Erkenntnissen auf, sollte aber auch 

relevant für die Praxis sein.
• Wichtig: Ihre Forschungsfrage muss neu sein, d.h. die bestehende Forschung hat Ihre Fragestellung noch nicht 

bearbeitet. Da Sie oftmals an bestehende Forschung anknüpfen, legen Sie bitte genau dar, wie sich Ihre 
Forschungsfrage von bestehender Forschung abgrenzt.

• Hinweis: Bitte erarbeiten Sie mehrere Ideen für mögliche Forschungsfragen. Zusammen mit Ihrer/m Beteuer/in 
können Sie dann die vielversprechendste Idee bestimmen.

In der Regel wird es sich bei Ihrer Abschlussarbeit um eine qualitative Arbeit handeln. Sie werden die Forschungsfrage 
daher lediglich ausarbeiten und nicht mithilfe einer Datenerhebung und -auswertung beantworten. Sondern lediglich 
das experimentelle Design dafür planen.
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Was ist ein konzeptionelles Framework und wie 
erstelle ich ein passendes Framework?
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Anhang
Framework: Direkter Effekt

08.12.2024Lehrstuhl für Marketing 42

Direkter Effekt:
Zeigt den Zusammenhang zwischen einer unabhängigen Variable X und einer abhängigen Variable Y auf.

X Y

Beispiele:
• Sun, Jennifer J.; Bellezza, Silvia; Paharia, Neeru (2021): Buy Less, Buy Luxury: Understanding and Overcoming Product Durability Neglect for Sustainable Consumption. In: Journal 

of Marketing 85 (3), S. 28–43. 
• Tezer, Ali; Bodur, H. Onur (2020): The Greenconsumption Effect: How Using Green Products Improves Consumption Experience. In: Journal of Consumer Research 47 (1), S. 25–39. 
• Winterich, Karen Page; Reczek, Rebecca Walker; Irwin, Julie R. (2017): Keeping the Memory but Not the Possession: Memory Preservation Mitigates Identity Loss from Product 

Disposition. In: Journal of Marketing 81 (5), S. 104–120.
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Anhang
Framework: Was ist eine Mediation? (1/2)
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Mediation:
Ein Mediator Me ist eine Variable, die eine unabhängige Variable X kausal mit einer abhängigen Variable Y verbindet. Das 
statistische Konzept der Mediation ist konzeptionell auf dem S-O-R-Paradigma aufgebaut.

S RBlackbox

S-O-R-Modell:
• Frage, ob ein Stimulus eine Reaktion 

hervorruft: Hat X einen Einfluss auf Y?
• "Blackbox" wird ignoriert.

Mediationsanalyse:
• Frage, wieso/wie ein Stimulus eine Reaktion 

hervorruft: Welche Prozesse finden zwischen X und  
Y statt?

• Der Mediator kann ein emotionaler, kognitiver, 
biologischer oder anderer Prozess sein.

X Y

Me
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Anhang
Framework: Was ist eine Mediation? (2/2)
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Mediation identifiziert drei Arten von Effekten:

c = gesamte Wirkung von X auf Y 

a * b = indirekte Wirkung von X auf Y
c’ = direkte Wirkung von X auf Y

→ gesamte Wirkung = direkte Wirkung + indirekte
Wirkung c = c’ + (a*b)
→ indirekte Wirkung = gesamte Wirkung - direkte
Wirkung (a*b) = c - c’ 

X Yc 

X Yc 

Mea b
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Anhang
Framework: Was ist eine Moderation?
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Moderationssanalyse:
• Frage, wann ein Stimulus eine Reaktion hervorruft: Wann hat 

eine Variable Mo einen Einfluss auf die Stärke des Effekts der 
Variable X auf die Variable Y?

• Der Moderator kann eine Variable sein, die beschreibt für 
wen, wann oder unter welchen Bedingung die Beziehung von 
X auf Y gilt.

• Beispiele für Moderatoren: demographische (Alter, Gewicht, 
Einkommen), geographische (Wohnort) und psychografische
Merkmale (Interessen, Einstellungen, Werte)

X Y

Mo

Moderation:
Ein Moderator Mo ist eine Variable, die den Zusammenhang zwischen einer unabhängigen Variable X und einer 
abhängigen Variable Y in Stärke und/oder Richtung verändert.

Synonyme: Interaktion, multiplikativer Effekt 
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Anhang
Framework: Moderation & Mediation – Beispiel (1/4)
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Fiktives Beispiel

Norm Kondition
Persönliches Interesse 

weniger Fleisch zu
essen

Zukünftige Norm

Wichtig: Die Zusammenhänge zwischen Moderatoren, Mediatoren, abhängigen und unabhängigen Variablen 
können auch anders aussehen. Die Zusammenhänge müssen mittels vorhandener akademischer Literatur 
hergeleitet werden. 

Für mehr Möglichkeiten:
Sparkman, G., & Walton, G. M. (2017). Dynamic norms promote sustainable behavior, even if it is counternormative. 
Psychological science, 28(11), 1663-1674.

Alter
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Anhang
Framework: Moderation & Mediation – Beispiel (2/4)

08.12.2024Lehrstuhl für Marketing 47

Die Aussetzung zu dynamischen Normen über den Fleischkonsum hat einen positiven Effekt auf das Interesse der 
Menschen, ihren Fleischkonsum zu reduzieren.

Fiktives Beispiel

Norm Kondition
Persönliches Interesse 

weniger Fleisch zu
essen

Zukünftige Norm
Alter



Universität Zürich

Anhang
Framework: Moderation & Mediation – Beispiel (3/4)
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Die Aussetzung zu dynamischen Normen über den Fleischkonsum hat einen positiven Effekt auf das Interesse der 
Menschen, ihren Fleischkonsum zu reduzieren.
Dieser Effekt wird mediiert durch die Antizipation eines zukünftigen geringeren Fleischkonsums, das heisst, die 
Wahrnehmung eines sich ändernden Norm motiviert Menschen, sich vorzustellen, dass weniger Fleischessen in der 
Zukunft normativ wird. Diese Vorstellung hat wiederum einen positiven Effekt auf das Interesse, den eigenen
Fleischkonsum zu reduzieren.

Fiktives Beispiel

Norm Kondition
Persönliches Interesse 

weniger Fleisch zu
essen

Zukünftige Norm
Alter
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Anhang
Framework: Moderation & Mediation – Beispiel (4/4)
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Die Aussetzung zu dynamischen Normen über den Fleischkonsum hat einen positiven Effekt auf das Interesse der 
Menschen, ihren Fleischkonsum zu reduzieren.
Dieser Effekt wird jedoch durch das Alter moderiert, das heisst, er ist stärker für jüngere Personen und schwächer
für ältere Personen. Vergleicht man also eine jüngere und eine ältere Person mit gleichem Interesse, dann hat die 
Wahrnehmung einer sich ändernden Norm einen unterschiedlich starken Einfluss auf das Interesse, den eigenen
Fleischkonsum zu reduzieren aufgrund des Alters.

Fiktives Beispiel

Norm Kondition
Persönliches Interesse 

weniger Fleisch zu
essen

Zukünftige Norm
Alter
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Anhang
Framework: Noch Fragen?
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Welche der auf den vorangegangenen Folien erläuterten Wirkungszusammenhänge Teil Ihres konzeptionellen
Frameworks sind, entscheidet Ihre Forschungsfrage!

Sie müssen also nicht zwingend eine Moderation/Mediation oder beides innerhalb Ihres konzeptionellen Frameworks 
beschreiben. Die vermuteten Zusammenhänge zwischen den Variablen müssen jedoch mittels vorhandener ähnlicher
akademischer Literatur hergeleitet werden.

Für mehr Informationen zu Moderations- und Mediationseffekten sowie möglichen Zusammenhängen:

Buch in UB/ZB Zürich ausleihen: 
https://swisscovery.slsp.ch/permalink/41S
LSP_NETWORK/19n6r1g/alma9911708686
85905501

https://swisscovery.slsp.ch/permalink/41SLSP_NETWORK/19n6r1g/alma991170868685905501
https://swisscovery.slsp.ch/permalink/41SLSP_NETWORK/19n6r1g/alma991170868685905501
https://swisscovery.slsp.ch/permalink/41SLSP_NETWORK/19n6r1g/alma991170868685905501
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Was muss ich beim Erstellen von Hypothesen 
beachten?
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Anhang
Hypothesen
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Stellen Sie Hypothesen auf, welche die in Ihrem konzeptionellen Framework beschriebenen Zusammenhänge genau
erläutern. Die Hypothesen sollten…

• …eine Aussage, keine Wertung sein.
• …auf bestehender Literatur aufbauen.
• …gerichtet kausal sein (X hat einen positiven Einfluss auf Y). 

Die Erläuterungen zu den einzelnen Wirkungszusammenhängen auf den vorangegangenen Folien können Ihnen als
Anhaltspunkt zur Hypothesenformulierung dienen. 
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Was muss ich bei einer empirischen Arbeit 
beachten?
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Anhang
Empirische Analyse (nur bei empirischen Arbeiten) 
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• Es wird erwartet, dass Sie die Datenanalyse selbstständig durchführen. Hierfür müssen Sie sich gründliche mit
den Daten und Methoden auseinandersetzen.

• Ein verantwortungsvoller Umgang mit den Daten wird vorausgesetzt. Bei Nichteinhaltung der 
Geheimhaltungsvereinbarung (siehe PDF Veröffentlichung studentischer Abschlussarbeiten) behalten wir uns
vor, die nötigen rechtlichen Schritte einzuleiten.

• Die Methodenberatung bietet eine Übersicht über die gängigsten Analyseverfahren.
• Wir empfehlen für die Analyse eine Statistiksoftware (z.B. R, Python, SPSS, STATA) zu verwenden. Über die 

Zentrale Informatik der UZH können Sie hierfür verschiedene Lizenzen beziehen und Einführungskurse
besuchen. Bitte beziehen Sie selbstständig die gewünschte Software und arbeiten Sie sich in diese ein.

• Bitte gehen Sie in Ihrer Abschlussarbeit im Kapitel «empirische Analyse» auf die folgenden Punkte ein:
- Datenerhebung (falls zutreffend): Wie wurden die Daten erhoben?
- Überblick über Daten: Um was für Daten handelt es sich?
- Methoden: Mit welchen Methoden wurden die Daten ausgewertet?
- Ergebnisse: Was sind die Ergebnisse der Datenauswertung?
- Schlussfolgerungen: Welche Schlussfolgerungen ziehen Sie aus den Ergebnissen?

• Der Code der Auswertung muss im Anhang der Abschlussarbeit abgegeben werden.

https://www.methodenberatung.uzh.ch/de/datenanalyse_spss.html
https://www.zi.uzh.ch/de.html
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Was muss ich beim Erstellen des Experiments 
beachten?
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Anhang
Beschreibung des Experiments
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Beschreiben Sie, wie Sie die in Ihrem konzeptionellen Framework und den Hypothesen beschriebenen
Zusammenhänge messen wollen:
• Wie sind die Experimentalstimuli für die Kontroll- und Treatmentgruppe ausgestaltet?
• Wie erfolgt die Zuteilung von Kontroll- und Treatmentgruppe?
• Welche Variablen messen Sie wie?
• Welche bestehenden Skalen können Sie nutzen, um Ihre Variablen zu erfassen? (bspw. Recherche im Handbook 

of Marketing Scales)
• Wer nimmt an Ihrem Experiment teil?
• Mit welchen Methoden lässt sich das Experiment auswerten? (Tipp: Bei qualitativen Arbeiten nur anreissen, da 

die tatsächliche Auswertung nicht stattfinden kann.)
• Welche alternative Erklärungsmöglichkeiten für einen Zusammenhang gibt es und wie können Sie in Ihrem

Experiment dafür kontrollieren (die alternative Erklärung durch das experimentelle Design bzw. Szenario
ausschliessen oder zusätzliche Variablen messen, mit deren Hilfe man den alternativen Erklärungsansatz
überprüfen kann)?

Allgemeiner Hinweis: Bitte beschreiben Sie keine hypothetischen Resultate, die bei einer echten Durchführung des 
Experiment möglicherweise herauskommen könnten
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Was muss ich beim Erstellen meines Experimentes 
mit Qualtrics beachten?
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Anhang
Qualtrics (falls in Themenbeschreibung angegeben)
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Account:
1. Bitte richten Sie bis spätestens zum 2. Gespräch auf Qualtrics selbstständig einen gratis Qualtrics-Account mit Ihrer 

@uzh.ch E-Mail-Adresse ein: https://uzhwwf.qualtrics.com/ → Klicken Sie auf «Don’t have an account». Ignorieren 
Sie den «Access Code».

2. Teilen Sie Ihrer/m Betreuer/in per E-Mail mit, dass Sie sich einen Qualtrics Account eingerichtet haben.
3. Anschliessend lädt Ihr/e Betreuer/in Sie zu einem gemeinsamen Qualtrics Projekt ein. Bitte erstellen Sie Ihr Online-

Experiment in diesem Projekt. Das heisst, Sie müssen für das Online-Experiment kein eigenes Projekt anlegen. 

Einarbeitung:
Es wird erwartet, dass Sie sich selbstständig mit der Umfragesoftware Qualtrics vertraut machen. Dazu können Sie z.B. 
den Qualtrics-Support nutzen oder die zahlreichen Tutorials im Internet.

Beispiel:
Eine Beispielhafte Umfrage in Qualtrics finden Sie hier:
https://uzhmarketing.eu.qualtrics.com/jfe/form/SV_6txQWlzFmwHbo34 

https://uzhwwf.qualtrics.com/
https://www.qualtrics.com/support/de/survey-platform/getting-started/survey-platform-overview/
https://uzhmarketing.eu.qualtrics.com/jfe/form/SV_6txQWlzFmwHbo34
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Beachten Sie bei der Planung des Online-Experiments unter anderem die folgenden Punkte:
• Einleitungstext und Datenschutz: Wie informieren Sie die Teilnehmenden über den Zweck der Studie? Wie klären 

Sie die Teilnehmenden über die Datenschutzbedingungen auf? (vgl. nächste Folie)
• Fragen: Sind die Fragen verständlich, sinnvoll und grammatikalisch richtig formuliert?
• Antwortmöglichkeiten: Sind die Antwortmöglichkeiten verständlich und grammatikalisch richtig formuliert? 

Sind die Antwortmöglichkeiten sinnvoll und einheitlich? Welche Anforderungen gelten an die Antworten (z.B. 
Antwort erzwingen vs. anfordern)?

• Randomisierung einstellen: Welche Blöcke, Fragen oder Antwortmöglichkeiten sollen in randomisierter 
Reihenfolge angezeigt werden?

• Anzeigelogik einstellen: Welche Fragen sollen welchen Teilnehmenden angezeigt werden?
• Variablenbeschriftung: Sind die einzelnen Blöcke und Variablen sinnvoll und einheitlich benannt?
• Umfrageverlauf: In welcher thematischen Reihenfolge sollen Fragen angezeigt werden? Müssen 

Randomisierungen und Quoten für unterschiedliche Experimentalgruppen eingestellt werden?
• Testen: Stimmt die Reihenfolge der Fragen? Werden die Fragen schön angezeigt? Funktioniert die 

Randomisierung? Werden die Daten richtig gespeichert? Ist die Dauer des Online-Experiments realistisch und 
zumutbar? …
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Beispiel Einleitungstext und Datenschutz (Hinweis: kursive Abschnitte sind optional)

Herzlich willkommen

Wir möchten Sie einladen, an unserer Studie zum Thema XXX teilzunehmen. Die Umfrage dauert ca. XXX Minuten und wird durch die Universität Zürich 
durchgeführt.

Bitte lesen Sie die Datenschutzerklärung sorgfältig durch. Eine Teilnahme an der Umfrage ist nur möglich, wenn Sie 18 Jahre oder älter sind.

Titel: Eine Studie zum Thema XXX
Ziel und Inhalt: Das Ziel der Studie ist es, die Meinung zum Thema XXX zu untersuchen und besser zu verstehen, was XXX. In der Studie werden Sie zu XXX befragt.
Vorteil: Sie erhalten eine Entlohnung. Die Teilnahme an dieser Studie hat darüber hinaus wahrscheinlich keinen persönlichen Nutzen für Sie. Einigen Menschen 
macht es allerdings Spaß Ihre Meinungen in einer solchen Studie auszudrücken. Ihre Teilnahme hilft der wissenschaftlichen Erforschung der Art und Weise wie
Menschen Informationen verarbeiten.
Gerät: Wir empfehlen Ihnen für die Umfrage einen Computer oder Laptop zu verwenden, damit alle Inhalte der Umfrage richtig dargestellt werden. Wenn es Ihnen lieber
ist, können Sie auch ein Tablet oder Smartphone verwenden.
Datenmanagement und -speicherung: Die Umfragedaten werden durch die Umfrageplattform Qualtrics aufgezeichnet. Die Universität Zürich wertet die Daten, im
Rahmen wissenschaftlicher Analysen, anonymisiert aus. Mittels der erhobenen Daten sind keine Rückschlüsse auf Ihre Person möglich. Mögliche Ergebnisse und 
Daten der Studie werden nur in aggregierter und anonymisierter Form in wissenschaftlichen Publikationen veröffentlicht.
Abbruch: Ihre Teilnahme ist freiwillig. Sie müssen nicht an der Umfrage teilnehmen. Wenn Sie sich entscheiden teilzunehmen und später Ihre Meinung ändern, 
können Sie die Umfrage jederzeit abbrechen. Da wir keine personenbezogenen Daten erheben, können wir Ihre Daten nicht aus dem Datensatz entfernen, sobald Sie 
Ihre Antworten an uns übermittelt haben.
Weitere Fragen: Bei weiteren Fragen, dürfen Sie sich gerne jederzeit an Person X (Kontaktdaten X) wenden.

Ich habe die Informationen zur Studie und zum Datenschutz gelesen und verstanden. Ich stimme zu, freiwillig an der Umfrage teilzunehmen. Des Weiteren bin ich 
damit einverstanden, dass meine Umfragedaten in anonymisierter Form sicher gespeichert und in anonymisierter Form für wissenschaftliche Zwecke verwendet und 
veröffentlicht werden. 
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Sollten Sie vorhaben Ihre Arbeit ggf. publizieren zu wollen, schlagen Sie bitte ein eigenes Thema vor. Bei 
Themenvorschlägen vom Lehrstuhl ist eine Publikation nur nach Abklärung mit dem Lehrstuhl und schriftlicher 
Einwilligung der betreuenden Person gestattet. Allfällige Publikationen müssen unabhängig des Ursprungs des Themas 
bewilligt werden. 

Vorab zum ersten Treffen ist das Dokument "Handhabung von Veröffentlichungen der Abschlussarbeit" zu 
unterzeichnen. Das Formular finden Sie auf unserer Homepage. Bitte schicken Sie es Ihrer/m Betreuer/in per E-Mail zu. 

Um einwandfreies und korrektes wissenschaftliches Arbeiten zu gewährleisten, möchten wir Sie bitten sich an den 
Publishing Ethics von Elsevier zu orientieren. Nähere Informationen erhalten Sie unter folgendem Link:
https://www.elsevier.com/about/our-business/policies/publishing-ethics 

https://www.elsevier.com/about/our-business/policies/publishing-ethics
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